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Generelle kontrakt-

Generelle kontrakt- og rejsebestemmel-
ser. Naerveerende betingelser er udeluk-
kende geeldende for de af T4C arrange-
rede rejser. Optreeder T4C som agent for
andre bureauer er disse bureauers betin-
gelser gaeldende.

Kabes et T4C rejsearrangement gennem
andet bureau/agent, kan T4C ikke drages
til ansvar for konsekvenser af direkte afta-
ler mellem agent og kunde, der afviger fra
T4Cs betingelser, tilbud og kontrakter.

§1 DEFINITION: SKRADDERSYEDE
GRUPPE REJSER, ANSVAR

A) Skreeddersyede firma-, forenings-, in-
centive- og konferensrejser er rejser til-
rettelagt efter gruppens specifikationer.
Gruppen, der repraesenteres af en kon-
taktperson, vil typisk besta af rejsende
med samme interesser.

B) Alle aftaler, betalinger og informationer
formidles via kontaktpersonen tilT4C og
vice versa.Kontaktpersonen er ansvarlig
for at viderekommunikere alle relevante
oplysninger og informationer. T4C kan
ikke gores ansvarlig for manglende eller
fejlagtig videregivelse af informationer.

§2 BESTILLING OG ANDRE FORHOLD

A) Alle tilbud har et tilbudsnummer. Ved
bestilling bliver tilbudsnummer til or-
drenummer.

B) Ved bestilling accepterer firmaet/for-
eningen/ kontaktpersonen pa egne og
rejsedeltagernes vegne T4Cs tilbud og
rejsebetingelser.

C) Bestilling er bindende, uanset bestillin-
gen er afgivet skriftligt eller mundtligt.

D) TA4C forudseetter, at den person der pa
firmaets vegne foretager bestillingen har
bemyndigelse til at indgé i kontraktfor-
holdet.

E) Rejsebestillingen er bindende for T4C
ndr genpart af kontrakten er modtaget
i underskrevet stand pr. brev eller fax og
senest 8 dage efter udstedelse.Med min-
dre andet er aftalt, er dato for indbeta-
ling af depositum sammenfaldende med
datoen for hvornar T4C senest skal have
den underskrevne kontrakt i haende.Ved
bestilling af rejsen skal felgende oplyses:

1) Om der er deltagere af andre nationa-
liteter. Se § 12, stk. B.

2) Om der er deltagere med handicaps,
hvor et handicap kraever specielle hensyn.

3) Om der er deltagere, der grundet religi-
on eller andre forhold kraever speciel kost.

4) Om der kraeves specielle bagagefor-
hold, f.eks. til stand materiale, ski, golf-
bags etc.

5) | forbindelse med billeje: Chauffgrens
navn, alder samt dato for udstedelse af
kerekort. Er der medchauffer pa bilen
skal det oplyses. Er ovennaevnte forhold
ikke registreret i ordrebekraeftelsen, kan
T4C ikke radgive i forbindelse med pkt.
1 eller drages til ansvar for mangler i for-
hold til pkt.2-5.

F) Rejsedeltagere med svagt helbred eller
alvorlig, kronisk sygdom anbefales laege-
konsultation inden tilmelding. Dette geel-
der ogsa gravide. Af sikkerhedsmaessige
grunde kan gravide i 8.eller 9.maned som
hovedregel ikke vaere passagerer i fly.

§3 BESTILLING AF TILLAGSYDELSER M.M.
A) Bestilling af konferencelokaler og konfe-
renceudstyr skal, sa vidt muligt, afgives

Q

§4

samtidig med rejsebestilling. Bestilling af
andre tillaegsydelser bedes i videst muligt
omfang afgivet samtidig med rejsebestil-
ling og senest pa den i kontrakten anferte
dato.Tillegsydelser kan f.eks. vaere:Leje af
biler, ski eller golfudstyr. Faglige studiebe-
sog, koncertbilletter, aftenarrangementer,
sportsarrangementer m.m. Vi frarader, at
den slags programpunkter laegges pa an-
komstdagen, specielt i de tilfeelde, hvor
ankomst finder sted om eftermiddagen.
Koje-, ligge- og sovevognspladser, idet vi
ger opmaerksom pa, at sidde-, sove- og lig-
gevognspladser farst stilles til salg 2 mdr.
for afgang. TAC ma derfor tage forbehold
for afslag pa reservation uanset bestil-
lingstidspunkt. | sddanne tilfeelde foreta-
ges alternative reservationer efter kon-
sultation med kontaktpersonen.

En rejsebestilling kan ikke geres betinget
af bekraeftelse af tillaegsydelser, der bestil-
les efter selve rejsebestillingen. Ej heller af
bekreeftelse af faglige studiebesag. Udefra
kommende aflysninger af tillaegsydelser
medferer automatisk tilbagebetaling af de
erlagte gebyrer for ydelserne, med mindre
gruppen accepterer evt.forelagte alterna-
tiver og gebyrer for disse alternativer.

Priser pa teaterbilletter, fagbeseg og til-
svarende inkluderer gebyrer til agenter
og/eller billetbureauer. Prisen er hgjere
end den pa billetten patrykte.

BETALINGER, GEBYRER, AFBESTIL-
LINGSFORSIKRING M.M.

A.1) Indbetaling kan foretages ved brug af

det indbetalingskort, som findes ned-
erst pa fakturaen. Alternativt kan indbe-
taling ske til Danske Bank, reg.nr. 4180,
konto nr. 4180699260 eller pr. check.
Husk at opgive gruppenavn, afrejsedato
samt ordre nr. Endvidere kan indbeta-
lingen foretages ved personlig henven-
delse. Indbetalingen er rettidig, nar den
har fundet sted senest den dato, der star
pa fakturaen, uanset om der er tale om
depositum eller slutbetaling.

A.2) 1) Skreeddersyede grupperejser, firma-,

forenings-, incentive-, og konferencerej-
ser: JVf. § 1 stk. A. 25% af rejsens pris pr.
person, dog min. kr. 2.500,- medmindre
andet er aftalt, jvf. kontrakten. For spe-
cialarrangementer, hvori indgar hel eller
delvis leje af charterfly, konferencefaci-
liteter, reservation af mere end ca. 50%
af et hotels kapacitet, badcharter, leje af
sportsfaciliteter eller teambuilding pro-
grammer, kan depositum veere storre,
og afbestillingsregler veere strammere.
Herom oplyses i hvert enkelt tilfaelde.

2) Udelukkende indkvartering: Hytter,
lejligheder, studios pr.enhed pr.rejsemal:
50%-+kontrakt-/faktureringsgebyr pr. rej-
semal/enhed kr. 300. Hotelvaerelser: In-
dividuelt bestilt pa kundens kreditkort:
Automatisk debitering + reservationsge-
byr pr. rejsemal kr. 150. Gruppereserva-
tion: 25% af opholdets pris, dog altid min.
1.nats pris.

3) Udelukkende transport. Fly, tog, bus
og skib: Fuld betaling ved bestilling.

A.3) Der kan i seerlige tilfeelde traeffes skriftlig

aftale om aendringer i naevnte forhold.

A.4) Afbestillingsforsikring anbefales. Prae-

mien skal indbetales samtidig med de-
positum for at traede i kraft.

Depositum: Betaling af depositum samt
evt. afbestillingsforsikring skal vaere bu-
reauet i hande senest 5 hverdage fra
fakturadato.

Hovedbetaling: Betaling af hovedbelg-
bet, forsikringer samt bestilte tillaegs-

D)

E)

§5

A)

B)

D)

G)

H.1

H.2

H.3

ydelser og gebyrer i gvrigt, jvf. § 3, skal
indbetales senest 60 dage for rejsetil-
traedelse. Normalt vil hovedfaktura tilga
70 dage inden rejsetiltraedelse.

Er betaling ikke T4C i haende senest 55
dage for rejsetiltreedelse har bureauet ret
til at annullere aftalen, idet forholdet kan
betragtes som en annullering fra grup-
pens side. Her henvises til § 8, stk.B.

Foretages der efterindbetaling yderlige-
re bestilling af tilleegsydelser, faktureres
de separat med angivelse af betalings-
datoer.Sammen med rejsens dokumen-
ter fremsendes slutfaktura/kontoudtog.
Belgb i T4Cs faver skal altid indbetales
inden rejsetiltraedelse. Er der indbetalt
for meget, vil det overskydende belgb
blive medregnet i slutafregningen efter
hjemkomst

Rejsens fulde pris er forfalden til beta-
ling, nar bestilling foretages og accepte-
res af bureauet senere end 60 dage for
rejsetiltraedelse, hvis ikke andet aftales
skriftligt.

GRUNDPROGRAM, PRISBASIS, INKLU-
DEREDE YDELSER OG INDKVARTE-
RING

En skraeddersyet grupperejses pris og
ovrige forhold er betinget af samlet ud
og hjemrejse. Individuelle gnsker for-
spges imadekommet med pristilleeg til
felge for den der gnsker @endring, og evt.
ogsa for gruppen, hvis deltagerantallet i
hovedgruppen kommer under det antal,
der betinger prisen.

I tilbud og kontrakt er inkluderede ydel-
ser ngje anfgrt samt det antal betalende
deltagere,der betinger prisen.Andringer
i disse forhold pa gruppens foranledning
vil medfere priseendringer, uanset hvor
teet pa rejsetiltraedelse sddanne aendrin-
ger méatte forekomme.

Skatter og afgifter: Alle de pr. tilbuds-
dato kendte, officielle skatter og afgif-
ter er inkluderet i meddelte priser med
mindre andet er anfert.

Transport i forbindelse med skraedder-
syede grupperejser: JVf. i hvert enkelt
tilfelde tilbud hhv. kontrakten.

Rejseledere: | udgangsfasen er der tale
om “en lukket gruppe” med egne ledere.
Har gruppen @nsker eller der er behov
for det, indarbejdes rejselederassistance
under rejsen eller pa destinationen.

Forplejning under ud- og hjemrejse er
ikke inkl. med mindre dette er naevnt
specifikt i kontrakten. Det er ofte muligt
at bestille maltider eller anden form for
forplejning under ud- og hjemrejsen el-
ler kebe ombord.

Rejsevarighed: Den dag rejsen tiltraedes
er 1. dag, hjemkomstdag er f.eks. 6., 7.
eller 8. dag efter rejsetiltraedelse. Der vil
altid veere redegjort for antal naetter pa
rejsemalet/ rejsemalene.

) Logistandard i forbindelse med skraed-
dersyede grupperejser: Her er anvendt
T4Cs vurdering samtidig med, at den of-
ficielle stjernemakering angives jf. tilbud.

) Rdderet over hotelvaerelser kan man forst
forvente fra mellem kl. 14.00 og 16.00 pa
ankomstdagen til kl. 10.00 og 12:00 pa
hjemrejsedagen.

) Specielt for hytter, lejligheder og tilsva-
rende indkvartering uden forplejning
(ikke storbyrelateret): Sengetgj, koge-
grej m.m. forefindes. Hvis ikke andet er
anfort skal den enkelte selv medbringe
sengelinned, handklaeder og viskestyk-

§6
A)

ke (kan lejes ved forudbestilling). Rade-
ret er normalt fra kl. 16.00 pa ankomst-
dagen til kl. 10.00 p& hjemrejsedagen.
En hytte, lejlighed etc. ma ikke beboes
af flere end angivet. Hvis et indkvarte-
ringssteds regler foreskriver, at der ved
ankomst skal erleegges et depositum, vil
dette vaere naevnt i T4C oplysningsma-
teriale. Dette er et forhold mellem udle-
jer og lejer.Hvis ikke andet er anfert, star
gruppen selv for rengering og opvask
og er i gvrigt ansvarlig for at aflevere
det lejede i samme stand som ved mod-
tagelsen.

PRISANDRINGER

Udefra kommende prisaendringer: Nar
betaling for rejsen er T4C i haende senest
55 dage for rejsetiltredelse, vil evt. pris-
stigninger veere for bureauets regning.
Nye skatter og afgifter, forhold i medfer
af § 5, stk. A og B, efterfelgende punkter
B.1,B.2 og C samt endnu ikke bekraeftede
tillegsbestillinger undtaget.

B.1) Dokumenterede prisstigninger (max.10%

af rejsens pris), der meddeles for hoved-
betaling er modtaget af T4C, vil blive
faktureret. Har rettidig indbetaling ikke
fundet sted, har TAC ret til at forhgje pri-
sen frem til 20 dage for rejsetiltreedelse.

B.2) Rejsearrangementer, der falder udenfor

@]

§7

A)

B)

definitionen af “skreeddersyede gruppe-
rejser;se § 1 stk. A falder udenfor oven-
navnte punkter. Udstedte og betalte
billetter kan ikke forhgjes eller nedsaet-
tes. Bestilte men ikke udstedte billetter
kan indtil udstedelsesdato forhgjes i
overensstemmelse med tarif- og andre
andringer.

T4C er berettiget til at forhgje den be-
kraeftede pris som felge af: 1) Valuta og
kursjusteringer, der matte indtraeffe i
forhold til tilbud og kontrakt kan medfe-
re prisjusteringer afhaengig af, om ydel-
serne er indkebt i danske kroner, euro,
rejselandets eller tredje lands valuta.

2) Andringer i transportomkostninger,
herunder braendstofpriser.

3) Andringer i skatter, afgifter og gebyrer.

/ANDRINGER OG AFLYSNINGER PAT4Cs
FORANLEDNING REJSETILTRADELSE.
FORCE MAJEURE, VEJRFORHOLD M.M.
Kan T4C grundet udefra kommende for-
hold ikke indfri de aftalte vilkar,aendring
af flytider og rerouting undtagen, har
gruppen ret til at afbestille rejsen med
felgende undtagelser:

1) Forhold i medfer af § 3 stk. A og B.

2) Gruppens egne forhold.

3) Gruppen kan ikke péaberabe sig ret
til at annullere, nar @endringen eller den
manglende opfyldelse af aftalen skyldes
uvedkommende tredjemand eller udefra
kommende omstaendigheder, der ikke
med passende omhyggelighed kunne
veere forudset ved aftalens indgaelse el-
ler veere afbadet af TAC eller af de kontak-
ter, pa hvis vegne T4C er ansvarlig.

Force majeure forhold: Krig, krigslignen-
de tilstande, naturkatastrofer, livsfarlige,
smitsomme sygdomme eller tilsvarende
pa rejsemalet, der er fastslaet eller doku-
menteret af offentlige, danske myndig-
heder, f.eks. af Udenrigsministeriet eller
Seruminstituttet. Rygter, opbleesning i
pressen eller forhold kendt pé bestillings-
tidspunktet opfylder ikke force majeure
forhold hverken for gruppen eller T4C.

1) Nar forhold pa rejsemalet ikke har vee-
ret kendt ved rejsebestilling, har grup-
pen ret til, fra og med 14 dage for rej-
setiltraedelse, at haeve aftalen med fuld
tilbagebetaling til felge. @nskes aftalen
haevet tidligere, treeder afbestillings-/
andringsvilkarene i kraft, jvf.§ 8, stk.B.



0g rejsebetingelser

§11 FORSIKRING PA REJSEN

D)

§8

A)

2) T4C kan opsige aftalen tidligere, hvis
bureauet skenner, at det er forbundet
med gkonomisk risiko at afvente grup-
pens stillingtagen. Fuld tilbagebetaling vil
finde sted til fuld og endelig udligning.

Specielt i forbindelse med skirejser: De af
T4Cs valgte skidestinationer er normalt
snesikre omréader i de perioder rejserne
gennemferes. Der ggres opmaerksom pa,
at ved saesonstart og -slut er der ingen
sikkerhed for at alle deklarerede lifte/
pister er abne. Alle de af T4C anvendte
skidestinationer giver snegaranti i form
af min. antal pister og lgjper er dbne.T4c
giver ikke garantier herudover.

Vejrforhold i forbindelse med ski-, natur-,
miljg- og teambuildingrejser: Der tages
forbehold for de angivne informationer
pa de respektive rejsemal.

/ANDRINGER OG AFBESTILLING PA
GRUPPENS FORANLEDNING.

ANDRINGER:

A.1) Gebyr i forbindelse med navneaendring:

Op til 30 dage for rejsetiltraedelse kr.
300,30-15 hverdage for rejsetiltraedelse
kr. 500. &£ndring af rejsetermin, rejsemal
eller logi: Indtil 90 dage for rejsetiltrae-
delse er depositum tabt, mindre end 90
dage for rejsetiltraedelse, se stk. B.2:

A.2) Afbestilling andre rejsetyper:

B)

Rabatterede flybilletter kan ikke sendres,
nar udstedelse har fundet sted, jvf. geel-
dende regler. £ndring af hotel bestilt pa
kundens kredit card koster normalt min.
forste nat. £ndring af hotel gruppebe-
stilling se afbestilling stk. B.2. Se ogsa §
4 stk.A.2.2.samt § 8 stk.C.

AFBESTILLING.

B.1) Afbestilling af enkeltpersoner: Ved af-

bestilling senest 60 dage for rejsetiltrae-
delse er depositum tabt, 59-41 dage for
50% ad rejsens pris tabt, 40-15 dage for
er 75% af rejsens pris tabt, 14-0 dage for
er hele rejsens pris tabt.

B.2) Total afbestilling af gruppen: Ved afbe-

O]

D)

F)

§9

A)

stilling er depositum tabt, 60-41 dage
for er 50% af rejsens pris tabt, 40-0 dage
for er hele rejsens pris tabt. Obs: Se ogsa
§ 4 stk.A.2.1.Kun hotel:Se B.2.

Teater, koncert- og sportsbilletter: Be-
kreeftet billetter kan ikke paregnes refun-
deret ved en afbestilling. Det samme gor
sig geeldende i forbindelse med gebyrer,
fagbesog og tilsvarende tilleegsydelser.

Bestilte tilleegsydelser, der ikke kan be-
kraeftes, giver ikke ret til at haeve aftalen.
Seigvrigt § 3,stk.Aog Bsamt § 7,stk. A.

Afbestilling grundet force majeure: Her
henvises til § 7, stk.B.

REJSEOVERDRAGELSE

Betinget af kontaktpersonens/gruppens
accept kan enkeltpersoner indtil 15
hverdage for afrejse overdrage rejsen
til en anden pa betingelse af, at den,
rejsen overdrages til, pa alle mader er i
stand til at deltage i rejsen pa samme
betingelser som den overdragende.
Overdragelse 15 dage for rejsetiltrae-
delse koster et gebyr pa kr. 500. 14-0
dage for rejsetiltreedelse kan rejsen ikke
overdrages, men faktureres til rejsens
fulde pris. Overdragelsen finder sted
via kontaktpersonen. T4C har ret til at af-
vise navnezendring/overdragelse, fx.grun-
det myndigheds eller transportforhold.

T4Cs ANSVAR OG ANSVARSBE-
GRANSNING UNDER REJSEN

T4C er ansvarlig for mangler med fol-
gende undtagelser:

B)

D)

E)

1) Manglen kan henfgres til gruppens
egne forhold.

2) Manglen kan henvises til ikke bekreef-
tede ydelser.Se ogsa § 3 stk.A og B.

3) Manglen skyldes uvedkommende
tredjemand.

4) Manglen skyldes udefra kommende
omstaendigheder, som T4C eller nogen
T4C er ansvarlig for, ikke med passende
omhyggelighed kunne have forudset
inden rejsetiltraedelse.

5) Manglen skyldes vejrmaessige forhold.
6) Manglen kan henfares til force ma-
jeure forhold.Se § 7 stk.C.

| det omfang, hvor T4C bliver bekendt
med uheld eller sterre forsinkelser, vil
T4C sammen med de pageeldende sam-
arbejdspartnere gere sit yderste for at
afhjeelpe. T4C iveerksaetter forholdsreg-
ler, der om muligt begraenser den eller
de rejsendes tab.

Bureauets ansvar er begreenset til de
oftest sma erstatningsbelgb, som vore
leveranderer begraenser deres ansvar
til, f.eks. i henhold til de internationale
konventioner: For fly: Warszawa Kon-
ventionen. (De deltagende luftfarts-
selskaber patager sig intet ansvar for
haendelser, der indtraeder, hvor pas-
sagererne ikke befinder sig ombord i
luftfartselskabets fly). Skibstransporter:
Seloven, der ligger pa linje med Athen
Konventionen. International togtrans-
port: COTIF / CIF Konventionen. Dansk
busbefordring: Faerdselslovens kapitel
16,8 101 m.fl.

Konstateres undervejs mangler, der er
til vaesentlig gene for gruppen, skal grup-
pen straks underrette T4C (mellem kl.
17:00 og kl. 09:00 pa alarmtelefon) hotel,
transporter, agent eller guide, sdledes at
manglen kan afhjeelpes indenfor rimelig
tid.Finder afhjaelpning sted uden vaesent-
lig gene for gruppen, kan erstatningskrav
ikke geres geeldende. Ej heller hvis en
mangel forst meddeles efter hjemkomst.

Tilleegsydelser/tillaegsprogram:

E.1) Ved faglige studiebesgg og tilsvarende

gores opmaerksom p3, at sikkerheds-
reglerne i udlandet ofte ligger vaesent-
ligt under danske normer.T4C kan ikke
patage sig ansvar for skader, €] heller i
forbindelse med sportskampe, traening
og lignende aktiviteter.

E.2) I forbindelse med studiebesgg og tilsva-

rende tilleegsbestillinger, hvor T4C har
anmeldt gruppen, kan T4C ikke patage
sig ansvaret for,om et fagbesgg lever op
til forventningerne.

E.3) Er der gennem T4C bestilt et traenings-

ophold, hvor f.eks. teambuilding er det
vaesentlige formal med rejsen, er T4C
ansvarlig for, at faciliteterne er til stede
og i overensstemmelse med kontrakten.
Annullering/aendring og andre forhold i
@vrigt som naevnt under A, B,D og E.1.

E.4) Bestilte teater-, koncert-, operabilletter

og billetter til sportskampe: Finder af-
lysning af en bekraeftet forestilling sted
grundet tekniske forhold, vil billetprisen
samt gebyret blive refunderet, med
mindre gruppen accepterer en alterna-
tiv forestilling. Yderligere krav kan ikke
imgdekommes. Andring af rollelisten
vil ikke berettige til refundering eller
annullering.

E.5) Vi frarader, at tilleegsydelser planleegges

gennemfert p& ankomstdagen. Se § 3
stk. A.

| forbindelse med ski- og natur-, miljo
og actionrejser hjemler darligt vejr eller
unormale naturtilstande under ophol-

G)

H)

det ikke ret til flytning eller refundering.
Ikke udnyttede ydelser pa rejsen kan
ikke refunderes.

Forsinket hjemkomst: Erstatning i for-
bindelse med forsinket hjemkomst,
herunder tabt arbejdsfortjeneste, kan
ikke ydes udover de under pkt.B naevn-
te muligheder.

§10 GRUPPENS OG DEN REJSENDES

A)

B)

Q)

F.1

G)

H)

K)

K.

=

K.2)

ANSVAR

At overholde de tidsfrister, der er aftalt,
og give de informationer, der med rime-
lighed kan forlanges.Se § 2, stk.E og F.

Gruppelederen/den enkelte anmodes
om i god tid inden rejsetiltreedelse at
kontrollere, at tilsendte rejsedokumen-
ter er i overensstemmelse med det be-
stilte. Konstateres uoverensstemmelser,
tages straks kontakt med bureauet.

Det pahviler den enkelte at mgde frem
til aftalte tider og at veere i besiddelse
af rejsedokumenterne. Alle rejsedoku-
menter skal medbringes. For sent frem-
made eller manglende billetter, pas, vi-
sum eller ngdvendige vaccinationer ved
rejsetiltreedelse eller under rejsen giver
ikke ret til refundering af nogen art.

P& rejsen at holde sig underrettet om
rejsetidspunkter, herunder hjemrejse-
tidspunkt. | forbindelse med flyrejser in-
den for Europa anbefales check-in 11/2
time for, pa overseiske rejser op til 3
timer for. Genbekraeftelse af returrejse
foretages senest 72 timer for hjem-
rejsetidspunkt.

Hvad ma medbringes i handbagagen.
Der henvises Kgbenhavns lufthavne pa
www.cph.dk.

Det pahviler den enkelte selv at sgrge for
og fere kontrol med sin bagage. T4C kan
ikke geres erstatningspligtig i forbindel-
se med glemt eller bortkommet bagage.

Bagagemangde/-veegt: For fly max.
20 kg + op til 5 kg handbagage. Ski og
golfudstyr er ikke inkluderet i bagage-
mangden og der skal betales separat
ved check in. For busrejser gaelder som
hovedregel samme forhold som for fly-
rejser. Dog er et saet ski inkluderet. For
flyrejser til USA og Canada gaelder max.
2 stk.bagage a 32 kg.

Ifald gruppen eller den enkelte foretager
andringer eller traeffer nye aftaler under-
vejs, er TAC ikke ansvarlig for felgerne.

Konstateres mangler og skader, skal disse
straks meddeles, se § 9, stk. D.

Enhver rejsende har pligt til at rette sig
efter anvisninger fraT4C evt.rejseledere,
transportfirmaers personale samt regler
og anvisninger gaeldende for indkvar-
terings-/besggsstederne og besggslan-
dets love og regler.

| forbindelse med team-building- og acti-
onprogrammer deltages der pa eget an-
svar f.s.v.a. skader pa egen person samt
udrustning, hvis forsikring ikke er tegnet.

Enhver rejsedeltager er endvidere for-
pligtet til:

at afholde alle omkostninger for evt.
skader forvoldt pa hoteller, transport-
midler etc. Erstatning opgeres normalt
til nyanskaffelsespris.

at optraede saledes, at medrejsende og
omgivelser generelt ikke foler sig gene-
ret. Omkostninger ved evt. afbrydelse,
tidligere hjemrejse, anden indkvartering,
er gruppens ansvar.

Erhvervsrelateret rejser er ikke deekket
af Den Offentlige Sygesikring. T4C an-
befaler, at der tegnes en rejseforsikring,
der daekker omkostningerne i forbin-
delse med sygdom og hjemtransport.
TA4C er uden ansvar for de felger og om-
kostninger manglende eller utilstraek-
kelig tegning af en rejseforsikring métte
medfere.

§12 PAS, VISUM OG VACCINATION PR.

A)

B)

1.11.01 (SE OGSA UNDER § 2, stk. E)
Vi anbefaler at man altid medbringer pas
uanset rejsemal. Til visse lande kraeves
endvidere visum. | forbindelse med fly
geres opmaerksom pa, at navn i flybillet
skal veere identisk med navn i pas. Endvi-
dere gores opmaerksom pa, at der til visse
lande kraeves, at passet skal veere gyldigt i
op til 6 maneder efter planlagte hjemrej-
sedato ligesom visse lande bl.a. USA, kree-
ver registrerer i god tid inden indrejse.

Alle oplysninger T4C giver er geeldende
for danske statsborgere. Uanset hvor
rejsen gar hen, kan der vaere specielle
regler for andre nationaliteter eller per-
soner med anden status. Det pahviler
disse rejsende selv at sege oplysninger
hos ambassader og konsulater om sa-
vel indrejse- som transitrejsebetingel-
ser samt hos Seruminstituttets udlands-
vaccination fss.v.a.vaccination.Se § 2 stk.E.

§13 HOTELBROCHURER/ANNONCER M.M.

A)

B)

Q)

Udefra kommende andringer kan med-
fore modsigende oplysninger i annon-
cer/website/programmer m.m.i forhold
til tilbud. Er dette tilfaeldet, er det altid
tilbud som er geeldende.

T4C kan ikke patage sig ansvar for tu-
ristbrochurer, hotelbrochurer etc., der
indgiver storre forventninger end T4Cs
oplysninger/deklarationer giver bag-
grund for.

T4C tager forbehold for trykfejl som
matte opstd efter produktionsdatoen af
tilbud eller kontrakt.

§14 REKLAMATION

A)

B)

@]

Et krav kan kun geres geeldende safremt
gruppen har skriftlig bekraeftelse pa, at
der er gjort opmaerksom pa manglen,
og denne ikke er blevet afhjulpet. En
evt. reklamation skal forelaegges senest
14 dage efter hjemkomst.

Evt. erstatningskrav, der fremsaettes un-
der direkte henvisning til fejl eller mang-
ler forvoldt af bureauet, skal af grup-
pelederen skriftligt fremsaettes over for
TA4C senest 14 dage efter hjemkomst. Se
under § 9, stk.D.Evt.tvistigheder, der ikke
kan afgeres i mindelighed, skal forelaeg-
ges Rejseankenavnet, Rgjelskaer 11,3 sal
2840 Holte.TIf.45 46 11 00

Ethvert krav mod bureauet er underlagt
dansk ret. Processproget er dansk. Veer-
neting for segsmél er Sg- og Handels-
retten, Kebenhavn.

TRAVEL4COMPANIES A/S

CVR nr. 14451692

Rejsegarantifond reg. nr. 114 Udvidet er-
hvervsansvarsforsikring nr. 113 Medlem af
Danmarks Rejsebureauforening og under-
kastet Rejseankenaevnets afgerelse i for-
bindelse med reklamationer. Neervaerende
"generelle kontrakt- og rejsebestemmelser”
er udarbejdet med "Loven om pakkerejser”
som grundlag, tilpasset de seerlige forhold i
forbindelse med "Skraeddersyede Gruppe-
rejser”Rejsegarantifonden er garant for alle
indbetalinger ved et rejsebureaus even-
tuelle konkurs, betinget af at rejsearran-
gementet bestar af min. 2 elementer, f.eks.
fly + hotel.



Har 1 husket rejseforsikring?

— Pa erhvervsrejser er | ikke dekket af det gule sygesikringskort!

Pa en erhvervs- eller firmarejse daekker det gule sygesikringskort ikke. Derfor skal | huske at tegne en

erhvervsrejseforsikring. T4C anbefaler jer at tegne en erhvervsresjeforsikring korttid fra Europaeiske
Rejseforsikring.

Afbestillingsforsikring

Med en afbestillingsforsikring fra Europzaiske Rejseforsikring, refunderes pengene for dem i gruppen
som rammes af sygdom, og herfor er ngdt til at melde fra for rejsetiltreedelse.

Kontakt T4C pa 7020 4644

EUROP/ZEISKE
REJSEFORSIKRING AIS

www.er.dk




